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�� فهرس المحتويات

تسجيل الدخول إلى النظام

لوحة التحكم الرئيسية

صفحة الوحدات وحجز وحدة

صفحة العقود وإدارة الشروط

صفحة الدفعات والأقساط

صفحة الصيانة

صفحة المصاريف

صفحة التقارير

صفحة الاجتماعات

صفحة الملف الشخصي

صفحة تغيير اللغة

تدفق الحجز والإيميل



�� تسجيل الدخول إلى النظام

Login Screen

.AKSM PROPERTIES من هذه الشاشة يقوم المستخدم بإدخال البريد الإلكتروني / اسم المستخدم وكلمة المرور للدخول إلى نظام

صلاحيات مختلفة حسب الدور )مالك، إدارة، مستخدم داخلي...(

صفحة تسجيل الدخول



�� لوحة التحكم الرئيسية

Dashboard & KPIs

لوحة تحكم تفاعلية تعرض ملخص حالة الوحدات، العقود، الدفعات، ونسب الإشغال عبر بطاقات ورسوم مبسّطة بنفس ثيم النظام.

تنبيهات بالعقود والدفعاتالوحدات الشاغرة / المشغولةإجمالي الإيجارات

لوحة التحكم - إحصائيات عامة

بطاقات الوحدات والإشغال

رسوم بيانية للدفعات
تنبيهات وإشعارات

ملخص العقود النشطة
تقارير سريعة



�� صفحة الوحدات وحجز وحدة

Units & Reservation Wizard

إدارة جميع الشقق والوحدات مع إمكانية إنشاء حجز جديد لوحدة معيّنة، وإدخال بيانات المستأجر، الإيجار السنوي، التأمين، والأقساط.

رفع هوية المستأجر واستخدام الذكاء الاصطناعي لاستخراج البياناتمعالج حجز من عدّة خطواتمتابعة حالة الوحدة )شاغرة / مشغولة / قريبًا شاغرة(

قائمة الوحدات المتاحة

تفاصيل الوحدة وخيارات الحجز

معالج الحجز - بيانات أساسية

إدخال بيانات المستأجر



تحديد المبالغ والأقساط



�� صفحة العقود وإدارة الشروط

Contracts, Terms & AI ID

من خلال هذه الصفحة يتم إنشاء العقود وربطها بالوحدات والمستأجرين، مع إمكانية رفع المستندات، قراءة بيانات الهوية بالذكاء الاصطناعي،

وإرسال شروط الإيجار إلى المالك للموافقة أو الإلغاء.

تنبيهات للمالك والإدارة والمستأجررؤية حالة العقد )ساري / منتهي / قيد المراجعة(قائمة العقود الحالية

قائمة العقود النشطة
تفاصيل العقد والمستندات

�� أمثلة على رسائل التنبيه الخاصة بالحجز والعقد:

SMS )1 للمالك عند إنشاء حجز جديد:

AKSM: New reservation created for Flat FLAT 505 (Contract #222). Please check your

.email to approve or cancel

تم إنشاء حجز جديد للشقة رقم FLAT 505 )عقد رقم 222(. يرجى التحقق من بريدكم الإلكتروني

للموافقة أو الإلغاء.

Email )2 إلى الإدارة عندما يقوم المالك بإلغاء أو الموافقة على الحجز:

.AKSM: Reservation for Flat FLAT 505 (Terms #222) was cancelled by the owner

SMS )3 للمستأجر عندما يوقع المالك على شروط الإيجار:

AKSM: Your rental terms for Flat FLAT 104 have been signed by the owner. Please

.check your email for instructions to sign and upload your signed copy

تم توقيع شروط الإيجار الخاصة بالشقة رقم FLAT 104 من قبل المالك. يُرجى التحقق من بريدك
الإلكتروني للاطلاع على التعليمات الخاصة بالتوقيع وتحميل نسختك الموقعة.



�� صفحة الدفعات والأقساط

Payments & Rent Schedule

جدول تفصيلي لجميع الدفعات المرتبطة بالعقود، مع تواريخ الاستحقاق، مبالغ الأقساط، حالة الدفع، وأرقام الشيكات إن وجدت، بالإضافة إلى

.Email و SMS إرسال تذكيرات آلية للمستأجر عبر

تمييز الدفعات المتأخرةتذكير المستأجر قبل الاستحقاق

جدول الدفعات

جدول الدفعات والأقساط

تفاصيل الدفعة

تفاصيل الدفعة وحالتها



�� صفحة الصيانة

Maintenance Requests

إدارة طلبات الصيانة لكل وحدة، من فتح الطلب وحتى إغلاقه، مع إمكانية تسجيل نوع المشكلة وتحديث الحالة وإضافة ملاحظات.

ربط كل طلب بوحدة محددةطلبات جديدة / قيد التنفيذ / مكتملة

قائمة طلبات الصيانة

إضافة طلب صيانة جديد

تفاصيل ومتابعة الطلب



�� صفحة المصاريف

Expenses Tracking

تسجيل ومتابعة جميع المصاريف التشغيلية )صيانة عامة، رسوم، خدمات، إلخ( مع إمكانية ربط المصروف بمبنى أو عقد معيّن.

استخدام الأرقام في التقارير الماليةفلترة حسب التاريخ أو نوع المصروف

إضافة مصروف جديدقائمة المصاريف

تفاصيل المصروف

تقرير ملخص المصاريف



�� صفحة التقارير

Reports & Summary

استخراج تقارير عن الدفعات، العقود، الإشغال، والمصاريف لفترات زمنية مختلفة، مع عرض الجداول والأرقام بصيغة جاهزة للطباعة أو

التصدير.

تقارير إشغال الوحداتتقرير شهري / سنوي

واجهة اختيار التقارير

عرض تقرير تفصيلي



�� صفحة الاجتماعات وقرارات المجلس

Board Meetings

توثيق اجتماعات مجلس الإدارة والاجتماعات الداخلية، مع تسجيل القرارات الرسمية المرتبطة بالعقارات أو العقود أو الدفعات.

القرارات الرئيسيةموضوع الاجتماع

قائمة الاجتماعات

إضافة اجتماع جديد

تفاصيل الاجتماع

تفاصيل الاجتماع

محضر الاجتماع

محضر الاجتماع والقرارات

�� صفحة الملف الشخصي

User Profile

عرض وتعديل بيانات المستخدم مثل الاسم، البريد الإلكتروني، رقم الجوال، وبعض الإعدادات الشخصية حسب الصلاحيات.

تحديث بيانات التواصل

عرض الملف الشخصي

تعديل البيانات الشخصية



�� صفحة تغيير اللغة

Arabic / English UI

تبديل واجهة النظام بالكامل بين العربية والإنجليزية، مع الحفاظ على نفس البيانات والعقود والدفعات.

RTL / LTR دعم كامل للـ

واجهة تغيير اللغة



�� تدفق الحجز – من إدخال البيانات إلى إيميل المالك

Reservation & Email Flow

هذه اللقطات توضح مسار حجز الوحدة بالتفصيل: إدخال بيانات الهوية للمستأجر، اختيار نوع الاستخدام، تحديد الإيجار السنوي والتأمين

والأقساط، ثم البريد الإلكتروني الذي يستلمه المالك مع المرفقات وأزرار الموافقة / الإلغاء.

البريد المرسل للمالكالإيجار السنوي والتأمينبيانات المستأجر والاستخدامنموذج الهوية

اختيار نوع الاستخدام وإضافة مستأجر جديد أو اختيار مستأجر موجودرفع نسخ الهوية واستخراج بيانات المستأجر

البريد الإلكتروني الذي يستلمه المالك مع تفاصيل المستأجر والوحدة والمرفقاتإدخال الإيجار السنوي والتأمين وباقي تفاصيل الحجز
Approve / Cancel وأزرار



Login

Dashboard

Units

Contracts

Payments

Maintenance

Expenses

Reports

Meetings

Profile

Language

Flow

AKSM PROPERTIES
ر Illustrated User Manual - دليل المستخدم المصوّ

📑 Table of Contents

System Login

Main Dashboard

Units and Reservation Page

Contracts and Terms Management

Payments and Installments

Maintenance Page

Expenses Page

Reports Page

Meetings Page

User Profile

Language Settings

Reservation and Email Flow



🔐 System Login

Login Screen

From this screen, users enter their email address / username and password to access the AKSM

PROPERTIES system.

Different permissions based on role (Owner, Management, Internal User...)

Login Page



📊 Main Dashboard

Dashboard & KPIs

An interactive dashboard displaying unit status summary, contracts, payments, and occupancy rates

through cards and simplified charts with the same system theme.

Total Rentals Vacant / Occupied Units Contract and Payment Alerts

Dashboard - General Statistics

Unit Cards and Occupancy

Payment Charts
Alerts and Notifications

Active Contracts Summary
Quick Reports



🏢 Units and Reservation Page

Units & Reservation Wizard

Manage all apartments and units with the ability to create a new reservation for a specific unit, and enter

tenant data, annual rent, insurance, and installments.

Track unit status (Vacant / Occupied / Soon to be Vacant) Multi-step reservation wizard

Upload tenant ID and use AI to extract data

Available Units List

Unit Details and Reservation Options

Reservation Wizard - Basic Data

Enter Tenant Data



Set Amounts and Installments



📄 Contracts and Terms Management

Contracts, Terms & AI ID

Through this page, contracts are created and linked to units and tenants, with the ability to upload

documents, read ID data using AI, and send rental terms to the owner for approval or cancellation.

Current Contracts List View contract status (Active / Expired / Under Review)

Alerts for owner, management, and tenant

Active Contracts List
Contract Details and Documents

📱  Examples of Reservation and Contract Alert Messages:

1) SMS to Owner when creating a new reservation:

AKSM: New reservation created for Flat FLAT 505 (Contract #222). Please check your

email to approve or cancel.

2) Email to Management when Owner cancels or approves the reservation:

AKSM: Reservation for Flat FLAT 505 (Terms #222) was cancelled by the owner.

3) SMS to Tenant when Owner signs the rental terms:

AKSM: Your rental terms for Flat FLAT 104 have been signed by the owner. Please

check your email for instructions to sign and upload your signed copy.



💳 Payments and Installments Page

Payments & Rent Schedule

A detailed schedule of all payments linked to contracts, with due dates, installment amounts, payment status,

and check numbers if available, in addition to sending automatic reminders to tenants via SMS and Email.

Remind tenant before due date Highlight overdue payments

Payments Table

Payments and Installments Table

Payment Details

Payment Details and Status



🔧 Maintenance Page

Maintenance Requests

Manage maintenance requests for each unit, from opening the request to closing it, with the ability to record

the type of issue, update status, and add notes.

New / In Progress / Completed requests Link each request to a specific unit

Maintenance Requests List

Add New Maintenance Request

Request Details and Tracking



💰 Expenses Page

Expenses Tracking

Record and track all operational expenses (general maintenance, fees, services, etc.) with the ability to link

expenses to a specific building or contract.

Filter by date or expense type Use figures in financial reports

Expenses List Add New Expense

Expense Details

Expenses Summary Report



📈 Reports Page

Reports & Summary

Extract reports on payments, contracts, occupancy, and expenses for different time periods, displaying tables

and figures in a format ready for printing or export.

Monthly / Annual reports Unit occupancy reports

Reports Selection Interface

Detailed Report View



🤝 Meetings and Board Decisions Page

Board Meetings

Document board meetings and internal meetings, recording official decisions related to properties, contracts,

or payments.

Meeting topic Key decisions

Meetings List

Add New Meeting

Meeting Details

Meeting Details

Meeting Minutes

Meeting Minutes and Decisions

👤 User Profile Page

User Profile

View and edit user data such as name, email, mobile number, and some personal settings according to

permissions.

Update contact information

User Profile View

Edit Personal Information



🌐 Language Settings Page

Arabic / English UI

Switch the entire system interface between Arabic and English, while maintaining the same data, contracts,

and payments.

Full RTL / LTR support

Language Settings Interface



🔄 Reservation Flow – From Data Entry to Owner Email

Reservation & Email Flow

These screenshots illustrate the detailed unit reservation process: entering tenant ID data, selecting usage

type, setting annual rent, insurance and installments, then the email received by the owner with

attachments and Approve / Cancel buttons.

ID form Tenant data and usage Annual rent and insurance Email sent to owner

Upload ID copies and extract tenant data Select usage type and add new tenant or choose existing tenant

Enter annual rent, insurance and other reservation details Email received by owner with tenant and unit details,
attachments and Approve / Cancel buttons


